Ziasady ochrany osobnych udajov

Informécie o spractivani vasich osobnych udajov
(platné od 1.1. 2023)

Nasa spolo¢nost’ Apartments ADANA s.r.0., SNP 248, 059 18 Spisské Bystré, zapisana v
obchodnom registri vedenom Krajskym sudom V PreSove, v1.¢. 42849/P (d’alej len ,,spravca®)
jasne a otvorene prehlasuje, ako spracovavame Vase osobné udaje v stlade s
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, 0

ochrane fyzickych osob v stvislosti SO spracovanim osobnych tdajov a o

vol'nom pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/46/ES, vS§eobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov (d’alej len ako ,,GDPR®).
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1. Aké udaje spracovavame?

Zhromazd’ujeme osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, ak sa na nas obratite s otdzkou, ¢i
dopytom na sluzbu, alebo tovar. Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, zahfnajii povinné tdaje,
ako napriklad kontaktné informacie, tak nepovinné udaje. Bez uvedenia povinnych udajov nie
je mozné vybavit’ vaSu poziadavku. Dobrovol'ne nam poskytnete osobné udaje tam, kde Vas
ziadame 0 udelenie suhlasu, napr. pri zasielani newslettera alebo vypliani kontaktného
formulara, v rozsahu tam uvedenom.

Konkrétne udaje, ktoré od Vas Ziadame:

e Meno a priezvisko
e Emailova adresa

2. Kategorie prijemcov
A. Rezervacny formular

Vase osobné¢ udaje su poskytnuté nasledujiicim kategoriam:

Poskytovatel webhostingu za ticelom uchovavania
a zalohovania udajov Poskytovatel IT servisu/udrzby (len
k nahliadnutiu)

Prijemca v ¢lenskom $tate (EU
a EHP)

Prijemca v tretej krajine alebo

. . . AN Nie je
medzinarodnej organizacii




Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii: Nie je a ani sa
nezamysla.

B. Cookies

Vase osobné udaje mézu byt poskytnuté nasledujiicim kategoriam:

Poskytovatel’ webhostingu za u¢elom uchovévania a zalohovania
Prijemca v ¢lenskom udajovPoskytovatel’ IT servisu/adrzby (len

State (EU a EHP) k nahliadnutiu)Poskytovatel’ trackovacich sluzieb za Gi¢elom
skvalitiovania sluzieb

Prijemca v tretej krajine
alebo medzinarodnej Nie je
organizacii

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii: Nie je a ani sa
nezamysla.

3. Ucel spracovania osobnych tdajov
A. Rezervacia formular

Osobné udaje uvedené v rezerva¢nom formuldari s spracovavané za ti¢elom pripadného
spatného kontaktovania a vybavenia rezervacie.

B. Cookies

Vd'aka cookies si navstivené webové stranky pamitaji vase ukony a nastavenia, ktoré ste na
nich previedli, takze tieto idaje nemusite zadavat’ opakovane, zlepSuju a zjednodusuju Vasu
navstevu webu.

O suboroch cookies:

Ked pouzivate web www.ubytovanieadana.sk, méze dojst’ k zhromazd’ovaniu vasich
osobnych udajov. V takomto pripade sa ukladaji informécie o pouzivani a strankach, ktoré ste
navstivili. MoZu sa tykat’ technickych udajov o vaSom zariadeni a internetovom pripojent,
napriklad operacného systému, verzie prehliadaca, IP adresy, suborov cookie a jedinecnych
identifikatorov. Pri navsteve webu www.ubytovanieadana.sk na ktorom st poskytované nase
sluzby, mézu byt pouzivané rozne technoldgie na rozpoznanie vasej osoby, aby sme ziskali
viac informacii o pouzivatel'och. M6ze k tomu dochadzat’ priamo alebo prostrednictvom
pouzivania technologie tretich stran. Moze ist’ napr. o pouzivanie siborov cookie.

Co su cookies?

Cookie je maly textovy stbor, ktory sa uloZi vo vaSom pocitaci alebo mobilnom zariadeni a je
opét’ pouzivany behom vasich d’alSich navstev. Vd’aka cookies si navstivené webové stranky
pamataju vase kony a nastavenia, ktoré ste na nich previedli, takze tieto idaje nemusite
zadavat’ opakovane, zlepSuju a zjednoduSuju Vasu navstevu webu. Aké cookies pouzivame?



Existuji dva typy stiborov cookies, trvalé a doCasné (session cookies a rela¢né subory
cookies). Trvalé cookies su ulozené ako subor vo vaSom pocitaci alebo mobilnom zariadeni, a
to najviac po dobu 12 mesiacov. Session cookies su ulozené docasné a zmiznu potom, ¢o
zavriete prehliadac. Pokial sa prihlasite k registrovanému uc¢tu, pouzijeme trvalé sibory
cookies napriklad k uloZeniu vami zvoleného tovaru do nakupného kosiku. Session cookies
pouzivame, ked’ pouzijete funkciu Filter produktov a tiez k tomu, aby sme

skontrolovali, ¢i ste prihlaseny alebo ¢i ste do svojho nakupného kosika vlozili nejaky tovar.

Aké cookies spracovavame?

Stbory cookies zhromazd'uji informacie o pouzivani nasich webovych stranok. Tieto
informacie zahriiuju typ internetového prehliadaca a opera¢ného systému, ktory pouzivate,
nazov domény miesta, z ktorého sa pripojujete (IP adresa), datum, ¢as a trvanie navstevy,
pocet navstev, priemerny ¢as stradveny na naSich webovych strankach a stranky, ktora
zobrazujete. Stubor cookies obsahuje tiez jedine¢né identifikac¢né ¢islo, ktoré identifikuje vas
prehliada¢. To ndm pomaha rozpoznat’ vas prehliadac, ked’ znovu navstivite nasu webovu
stranku. Taktiez sledujeme, ako vyhl'addvate na nasej webovej stranke a aky tovar si
prezerate.

Udely spracovania cookies

Moézeme zakonne pouzivat’ subory cookies za i¢elom merania navstevnosti webu a
prisposobenie zobrazenie webovych stranok, pretoze st spracovavané na zaklade
opravneného zaujmu spravcu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nie je teda potrebny Vas
stihlas. Data, ktoré zhromazd’'ujeme, mozu byt’ tieZ pouzité pre marketingové ucely priamo
Vam na mieru, k tomu ale potrebujeme Vas suhlas.

AKko si cookies vyuzivané pre cielené reklamy?

K identifikacii produktov, ktoré vads mozu zajimat’, méZeme zhromazd’ovat’ informacie o
navstivenych strankach alebo o produktoch, ktoré ste si zaktpili, aby sme mohli

ponukat tovar priamo Vam na mieru. Spolupracujeme s miestami elektronického
obchodovania, aby sme zakaznikom pontikali cielent reklamu. Reklamujeme prostrednictvom
vlastnych bannerov na nasich webovych strankach a webovych strankach tretich stran.

Ked’ navstivite nasu webovu stranku, weboveé stranky tretich stran (napriklad strdnky nasho
obchodného partnera) alebo kliknete na reklamu nasho e-shopu, vase webové aktivity mézu
byt sledované prostrednictvom suborov cookies. Stibory cookies tretich stran vytvaraju nasi
obchodni partneri, ktori inzeruju nase sluzby na inych webovych strankach. Nasi
marketingovi partneri mézu poskytnit’ svoje vlastné subory cookies k zobrazeniu
personalizovanych reklam. Vase udaje nikdy neposkytujeme, nepredavame ani nevymiename
s tretimi stranami za i¢elom obchodovania.

Suhlas s ukladanim cookies v pripade personalizacie reklam

Aktivnym zaSkrtnutim moznosti ,,Stthlasim*, ktora nasleduje za upozornenim v dolnej ¢asti
webu, udel'ujete sthlas so spracovanim osobnych tidajov za i¢elom zbierania udajov 0
spravani navstevnikov na naSom webe na dobu, ktora je uvedend d’alej v jednotlivych
cookies. Suhlas je mozné vziat’ kedykol'vek spit’, a to pomocou zmeny nastavenia prislusného



internetového prehliadaca. Mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov podl'a informacii v bode 3.Vase prava a moznosti.

Kontrola nad subormi cookies

Cookies z vasho pocitaca alebo mobilného zariadenia mozete 'ahko vymazat’ pomocou vasho
prehliadaca. Navod, ako zachadzat’ so sibormi cookies a ako ich odstranit’, najdete v
»Napovede* svojho prehliadaca. Mdzete nastavit’ blokovanie suborov cookies, alebo zZe si
prajete byt informovany zakazdym, ked” do vaSho pocitaca alebo mobilného zariadenia bude
odoslany novy subor cookies. d’alej si mozete nastavit’ anonymny rezim, ktory neumoziuje
zbieranie udajov o chovani navstevnikov webu. Vezmite prosim na vedomie, ze pokial’ sa
rozhodnete blokovat’ cookies, nebudete moct’ vyuzivat’ vyhody vsetkych funkcii.

Pokial’ nezmazete siibory cookies zo svojho prehliadaca, mozeme tieto udaje pouzit’ k tymto
ucelom:

e poskytnutie vhodnejSich reklam na zéklade Vasho zdujmu

e poskytnutie agregovanych hlaseni aktivity rekldm inzerentom a webom hostujicim
reklamy

e poskytnutie webom a majitelom aplikacii idaje o tom, ako navstevnici vyuzivaju tieto
weby alebo aplikacie

e detekcia a obrana proti podvodu a inym rizikdm, ochrana uzivatel'ov a partnerov

e vylepSenie nasich produktov

Cookies tretich stran

Cookies tretich stran pouzivame ku zhromazd'ovaniu $tatistickych udajov v suhrnnej podobe
pomocou analytickych néstrojov, ako je Google Analytics. V takom pripade sa zhromaZzdené
data predavaju tymto poskytovatel'om sluzeb tretich stran za icelom ich spracovania.
Pouzivame cookies tretich stran trvalé i doCasné (session cookies). Trvalé cookies s ulozené
vo vaSom pocitaci alebo mobilnom zariadeni, a to najviac po dobu 24 mesiacov.

Udaje, ktoré ziskame, mozu byt’ spristupnené tretim stranam, spracovatelom Vasich osobnych
udajov, aby nam pomohli poskytovat’ nase sluzby (napr. uctovnictvo, poskytovatel
cloudovych sluzieb, analyza, audit, platby, detekcia podvodov, marketing a vyvoj). Tieto
tretie strany maju pristup k Vasim osobnym udajom v rozsahu nutnom pre vykon ich
¢innosti, a st zaviazani ich neprezradit’ a nepouzit’ k inym téelom.

Neovladame cookies z webovych stranok tretich stran. Tretie strany zodpovedaju za to, ako
funguje ich cookies a ako su spracovavané osobné udaje.

K ¢omu sa cookies pouzivaju?

Stubory cookies nam pomahaju zistit', ako na§ web funguje v roznych lokalitach. Tiez
pouzivame subory cookies za i¢elom pochopenia, zlepSenia a prevadzania vyskumu
produktov, funkcii a sluZieb, v€itane vaSich pristupov na e-shop z inych webov, aplikacii ¢i
zariadeni, ako s va§ pracovny pocita¢ ¢i vase mobilné zariadenie.



Vydavatel’/ Nazov cookie Typ cookie Trvanlivost’

Google Analytics
(_ga, cid, utmv, utmz, utma, utmb, utmc)

Analytical, Tracking [Persistent, 26 mesiacov

Tabul’ka suborov cookies

Pre spravny chod nasho webu a reklamnych produktov pouzivame rézne typy suborov
cookies. Subory cookies tretich stran pochadzajucich z reklam inych webov a sleduju vase
pouzivanie webu pre marketingové ucely. Tieto udaje budi aktualizované. K uplynutiu doby
uzivania suborov cookies dojde bud’ na zaklade rotacie alebo sa pocita od posledného dna,
kedy uzivatel interagoval s webovou strankou.

4. VaSe prava a moznosti
Pravo na pristup:

Chceme zachovat otvorenost’ a transparentnost’ o spractivani vasich udajov. Ak chcete ziskat’
d’al$ie informécie o sposobe spracuvania osobnych udajov, mate pravo poziadat’ spolo¢nost’
Apartments ADANA s.r.0. 0 vydanie potvrdenia o tom, ¢i spolo¢nost” Apartments ADANA
S.I.0. spracuva osobné udaje, ktoré sa Vas tykaji. Ak dno, mate pravo ziskat pristup k u
svojim osobnym udajom, ktory vam poskytneme vo forme tzv. registra (najma, ucel,
kategorie osobnych udajov, kategorie prijemcov osobnych udajov, ktorym boli alebo budu
osobné udaje poskytnuté, doba uchovavania alebo kritéria na ur€enie doby uchovavania,
informacie o zdroji zhromazdenych osobnych tdajov). Ak dostaneme Zziadost’ o ziskanie
pristupu, moze sa stat’, ze si od vas vyziadame d’alSie informéacie, aby sme zistili, k akym
udajom chcete ziskat pristup, a ubezpecili sa, Ze ich poskytneme spravnej osobe.

Pravo na opravu:

Kedykol'vek mate pravo poziadat’ o opravu svojich osobnych tidajov, ak st nespravne.
V ramci uvedeného ucelu mate takisto pravo na doplnenie akychkol'vek netiplnych osobnych
udajov.

Pravo na vymaz:

Mate pravo poziadat’ o vymazanie osobnych udajov, ktoré o vas spractivame, a to v tychto
pripadoch:

e udaje uz nie st potrebné na cel, na ktory boli ziskané alebo spractivané;

e odvolali ste svoj sthlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, a na spracuvanie
neexistuje ziadny d’alsi pravny zaklad,

e mate namietky tykajice sa prevazenia vasich zdujmov nad spractivanim vasich
osobnych udajov spolo¢nostou Apartments ADANA s.r.0. a neexistuje ziadny
opravneny zaujem spolo¢nosti Apartments ADANA s.r.0 na spractivanie vasich
osobnych udajov, ktory by bol dolezitejsi ako vas zadujem;

e mate namietky voci spracuvaniu vasich osobnych tidajov na ucely priameho
marketingu;

e osobné udaje st spraciivané nezakonne;



e osobné udaje je potrebné vymazat’, aby bol zachovany stlad so zakonnou
povinnostou, ktorad sa na nas vztahuje;

e boli zhromazdené osobné idaje dietat’a (osoby mladsej ako 16 rokov), za ktoré nesiete
zodpovednost ako zakonny zastupca tykajucu sa pouzivania IT sluzieb, napr.
socialnych médii.

Moze sa stat’, Ze nevyhovieme vasej ziadosti o vymaz, a to Vv pripade, Ze ndm v tom brénia
zékonné povinnosti. M6ze k tomu dojst’ v pripade, Ze spractivanie je potrebné na uplatnenie
nasho prava na slobodu prejavu a pristupu k informaciam, splnenie zakonnej povinnosti, ktora
sa na nas vztahuje, alebo na preukazovanie, uplatnenie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie:

Mate pravo poziadat, aby bolo spracuvanie vasich osobnych udajov do urcitej miery
obmedzené¢ a to, ak namietate spravnost’ vaSich osobnych tdajov (pocas obdobia, pocas
ktorého mame moznost’ overit’ spravnost’ osobnych udajov), ak je spractvanie osobnych
udajov nezdkonné, namietate vymaz a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia, ak my
uz osobné udaje na dany ucel nepotrebujeme, ale vy ich potrebujete na uplatnenie pravneho
naroku alebo ak namietate prevéazenie vaSich zdujmov nad spraciivanim osobnych udajov ( az
do overenia, ¢i opravnené zaujmy na nasej strane prevazuju nad vaSimi opravnenymi
zdujmami).

Pravo namietat’:
Opravneny zaujem:

Ak mate osobné dovody tykajlice sa vasej konkrétnej situacie, mate pravo namietat’ proti
spractvaniu vasich osobnych tidajov, ak je pravnym zékladom pre také spractivanie nas
opravneny zaujem. Ak vSak na§ opravneny zaujem na spracuvanie prevysuje nad vasim
osobnym zaujmom, moéZeme pokracovat’ v spracuvani vasich Gdajov, a to aj napriek vasej
namietke voci spraciivaniu.

Priamy marketing (vratane analyz vykonavanych na ucely priameho marketingu):

Mate moZnost’ vzniest’ ndmietku voci spractivaniu Vasich osobnych tidajov na ucely
priameho marketingu. Namietka sa tyka aj analyz osobnych udajov (tzv. profilovanie), ktoré
sa vykonavaju v suvislosti s priamym marketingom. Ak mate namietky voci priamemu
marketingu, prestaneme spractuvat’ vase osobné udaje na tento ucel, ako aj na tcel vsetkych
typov akcii priameho marketingu. Ak sa rozhodnete odmietnut’ spracuvanie svojich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu, nebudete od nas dostavat’ osobné ponuky ani iné
informacie.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov:
Ak je naSe pravo na spracuvanie vasich osobnych udajov zaloZené na vaSom stihlase, mate

pravo poziadat’ o prenos udajov, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli, inému
prevadzkovatel'ovi osobnych tdajov (napr. datova brana).



5. St’aznosti

Mate pravo podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
(Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic), www.dataprotection.gov.sk.

Ak chcete ziskat’ d’alSie informacie o spracuvani osobnych tdajov alebo ak mate nejaké
otazky, mozete sa na nas kedykol'vek obratit’ na adrese:

SNP 248
059 18 Spisské Bystré
6. Zmeny zasad

Tieto zdsady ochrany udajov moZeme aktualizovat’ s cielom opravit’ nezrovnalosti alebo
zachovat’ sulad s novymi zakonnymi alebo technologickymi poziadavkami. Najnovsiu
aktualizovanu verziu zasad ochrany osobnych udajov najdete vzdy na tejto stranke.

O rozsiahlych zmenach (tykajucich sa napr. ti€elov spractivania osobnych udajov alebo
kategorii osobnych udajov) vas budeme informovat’ e-mailom alebo na webe
www.ubytovanieadana.sk.


http://www.dataprotection.gov.sk/

